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	宅配買取―買取申込用紙ダウンロードとお申し込み

宅配買取
申込用紙ダウンロードとお申し込み
宅配買取と申込用紙ダウンロード、お申し込み方法についてご案内いたします。
目次
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	申込用紙ダウンロード
	宅配買取の流れ
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	申込用紙お申し込み

宅配買取について

梱包材（厚紙封筒、緩衝材、着払伝票）がお手元に「ある」お客様は、申込用紙ダウンロードと印刷くださいませ。また、以下に当てはまるお客様におすすめです。
	お急ぎのお客様
	梱包材がお手元にあるお客様
	申込用紙の印刷ができる環境のお客様

梱包材（厚紙封筒、緩衝材、着払伝票）がお手元に「ない」お客様は、無料宅配買取セットをお申し込みくださいませ。
無料宅配買取セットのお申し込みはこちら申込用紙ダウンロード
買取のお申し込みは、必要事項をご記入いただいた申込用紙が必要です。
申込用紙は、以下よりダウンロードくださいませ。
申込用紙ダウンロードはこちら（PDF）
すぐにダウンロードいただけます！
申込用紙をダウンロード、印刷できない環境のお客様
無料宅配買取セットをお申し込みいただくか、申込用紙お申し込みフォームまたはお電話（フリーダイヤル）より申込用紙をお申し込みくださいませ。
お急ぎのお客様
必要事項をご記入済みの、手書き（直筆）の用紙でもお申し込みいただけます。
以下の申込用紙記入例をご参考くださませ。
申込用紙記入例はこちら



宅配買取の流れ
1必要事項をご記入くださいませ申込用紙ダウンロードの場合
申込用紙ダウンロード後、印刷いただき、必要事項をご記入くださいませ。
手書き（直筆）の場合
用紙に必要事項をご記入くださいませ。
申込用紙お申し込みの場合
申込用紙お申し込みフォーム、またはお電話（フリーダイヤル）より申込用紙をお申し込みくださいませ。
お申し込み受付確認後、申込用紙をお送りいたします。
申込用紙がお手元に届きましたら、必要事項をご記入くださいませ。

2お申し込みのご準備くださいませ
お取引に必要なものをご準備くださいませ。
お取引に必要なもの
	身分証明書のコピー
	必要事項ご記入済みの申込用紙
	お取引希望のお品物

身分証明書について
古物商営業義務から、ご本人様確認のための書類が必要です。
初めてクローバーをご利用いただくさいは、以下の書類のうちいずれか1枚のコピーをご用意くださいますようお願いいたします。
	運転免許証
	健康保険証
	パスポート
	マイナンバーカード

健康保険証のコピーは、「記号」「番号」「保険者番号」が見えないよう隠してご用意くださいませ。
当店は、お取引以外の営業目的で身分証明書を使用することは一切ございません。安心してご利用くださいませ。

3発送くださいませ
ご準備いただいた「お取引に必要なもの」を、以下のいずれかにご同梱のうえ、宅配便（着払）にてクローバーまでお送りくださいませ。
推奨する箱、封筒
	無料宅配買取セットの厚紙封筒
	厚手の丈夫な厚紙封筒
	ダンボール箱

ご送付先について
送付内容は、金銀パラジウム合金、歯科金属スクラップともに「歯科材料」とご記入くださいませ。
〒654-0044
兵庫県神戸市須磨区稲葉町2丁目1-6
TEL：078-731-9601
有限会社ベイス神戸 クローバー事務局宛
※無料宅配買取セットご利用時の発送は、配達員が指定した住所までお荷物を受け取りにうかがう「集荷サービス（ヤマト運輸）」をご利用いただくと便利です。お電話、インターネットからお申し込みいただけます。詳細はこちらからご覧いただけます。

4査定結果のご連絡金銀パラジウム合金の場合
お取引希望のお品物が到着後、最短30分で査定結果をご連絡いたします。査定は無料です。
ご連絡した金額にご納得、ご同意いただくとお取引成立となります。成立後、すぐにお振込みいたします（現金書留可、要手数料）。お振込み手数料は無料です。
不成立の場合は、お品物をご返却いたします。
不成立時のキャンセル料、返送料は無料です。
歯科金属スクラップの場合
お取引希望のお品物が到着後、最短4時間（1～3営業日）で査定結果をご連絡いたします。査定は無料です。
ご連絡した金額にご納得、ご同意いただくとお取引成立となります。成立後、すぐにお振込みいたします（現金書留可、要手数料）。お振込み手数料は無料です。
不成立の場合は、お品物をご返却いたします。
不成立時のキャンセル料、分析手数料、返送料は無料です。
歯科金属スクラップのご返却について
お品物の内容によっては、状態（形状）が変わることがございます。あくまで不純物を前処理（焼成）後に分析しておりますので、金属価値が変わることはございません。ご安心くださいませ。

発送方法についてのご注意事項
以下のお荷物の発送と到着に関わるご注意事項について、あらかじめご了承くださいますようお願いいたします。
メール便、定型外郵便について
当店では、お客様からのお荷物の安全確保のため、手渡しで受取り確認ができる宅配便のみのお取扱いとさせていただきます。
メール便、定型外郵便は、不着・紛失・盗難・破損・配達遅延などに対する補償がございませんので、一切お受けしておりません。
メール便、定型外郵便で発送後、これらの事故が起こった場合、当店では一切責任を負えません。
コンビニエンスストアからの発送について
コンビニエンスストアからお荷物を発送する場合は、発送伝票に必ずお持込みいただいた日付をご記入くださいますようお願いいたします。日付のご記入がないと「発着日間高価買取」が適用できかねます。
各コンビニエンスストア毎に集配時間が異なるため、お荷物の到着が遅れる場合がございます。
台風や集中豪雨などの天候不順や地震などの災害の影響によって、配達遅延、配達不能が発生する場合がございます。
お荷物の発送日について
「発送日」は、お荷物の発送を受付けた日付となります。
お荷物（金銀パラジウム合金未開封品）発送後、事故や配達遅延などで数日以上経過して到着した場合は、「発着日間高価買取」適用のため、発送日を確認することがございます。
お荷物の到着について
お荷物発送後、3営業日（発送日を含め4営業日）以上経過しても当店からご連絡がない場合は、お電話（フリーダイヤル）またはお問い合わせくださいますようお願いいたします。早急にお荷物の配達状況を確認し、原因を究明いたします。
お荷物到着後のご連絡について
お荷物到着後から数日間、お客様とご連絡がとれない場合は、ご連絡がとれた日の相場でお取引させていただくことがございます。
送料無料の適用範囲について
送料無料の適用範囲は、通常便に限ります。

梱包について
お荷物は、必ずテープでしっかりと封をしてくださいますようお願いいたします。
封が不完全な状態で事故が起こった場合、当店では一切責任を負えません。

梱包例（1）

梱包例（2）

梱包例（3）

宅配買取に関するよくあるご質問
無料宅配買取セット、申込用紙に関するよくあるご質問
	

申込用紙は必要ですか？
	はい。必要です。


	

申込用紙をFAXで送れますか？
	はい。可能です。
ご希望の場合は、送信先のFAX番号をお電話（フリーダイヤル）またはお問い合わせよりお知らせくださいませ。


	

	申込用紙がダウンロードできないのですが？
	スマートフォンから申込用紙を印刷できない場合はどうしたらいいでしょうか？


	申込用紙がダウンロードできない、印刷できない環境のお客様は、お電話（フリーダイヤル）またはお問い合わせいただくか「申込用紙」をお申し込みくださいませ。
お急ぎの場合は、必要事項ご記入済みの手書き（直筆）の申込用紙でもお申し込みいただけます（申込用紙記入例はこちら）。


	

初めて宅配買取を利用するのですが、本当に荷物が届くのか不安です…。
	当店では、お客様のお荷物の安全確保のため、手渡しで受取り確認ができる宅配便のみのお取扱いとしています。
宅配便のみとすることで、各運送会社の送り状（伝票）控えに記載しているお問い合わせ番号から、お荷物の輸送状況を追跡いただけます。


	

無料宅配買取セットを申し込みたいのですが？
	お電話（フリーダイヤル）または「無料宅配買取セットお申し込み」よりお申し込みくださいませ。ご不明な場合は、お問い合わせくださいませ。


	

何度か申し込んだことがありますが、無料宅配買取セットをメールで申し込むことは可能ですか？
	はい。可能です。
当店をご利用いただいたことのあるお客様は、メールにて以下の情報をお知らせくださいませ。お申し込み受付後、すぐにお届けいたします。
	お名前
	ご希望のセット数





宅配便や発送方法に関するよくあるご質問
	

メール便、定形外郵便（宅急便以外の発送方法）で発送したいのですが？
	当店では、お客様からのお荷物の安全確保のため、手渡しで受取り確認ができる宅配便のみのお取扱いとさせていただきます。
メール便、定型外郵便での発送は、不着・紛失・盗難・破損・配達遅延などに対する補償がございませんので、一切お受けしておりません。
メール便、定型外郵便で発送いただいた後、これらの事故が起こってしまった場合、当店は一切責任を負えません。あらかじめご了承くださいますようお願いいたします。


発送方法についての詳細はこちら	

品物はどこに送ればよいですか？また、宅配伝票の送付内容は何て記入すればよいですか？
	以下の送付先へお送りくださいませ。
送付内容は、金銀パラジウム合金、歯科金属スクラップともに「歯科材料」とご記入くださいませ。
送付先
〒654-0044
兵庫県神戸市須磨区稲葉町2丁目1-6
TEL：078-731-9601
有限会社ベイス神戸 クローバー事務局宛



	

品物を速達で送っても送料無料ですか？
	送料無料の適用範囲は、通常便に限ります。


	

送付品に、会社としての保険（補償）等かけてますか？
	運送会社の補償規定にもとづきます。
お手数をおかけしますが、ご利用の運送会社の補償規定をご確認くださいませ。



申込用紙お申し込み


0120-277-968営業時間：10:00～17:00
定休日：第1・第3土曜日、日曜日、祝日
お申し込みフォーム
以下のフォームに必要事項をご入力後、「個人情報保護方針」をご確認のうえ、「ご入力内容の確認へ」ボタンをクリック（またはタップ）くださいませ。ご入力いただいた内容にご入力漏れやお間違いがなければ、ご入力いただいた内容の確認画面に進みます。
必須が付いた項目は、ご入力必須項目となります。

SSL
お客様がご入力ただいた情報は、SSL暗号化通信により暗号化されて送信されます。
お客様からご提供いただく個人情報は、お取引やお問い合わせへのご回答以外の目的に使用することはございません。また、無用なお電話、営業等は一切いたしません。
安心してご利用くださいませ。
	ステップ（1）
お客様情報のご入力
	 
	ステップ（2）
ご入力内容のご確認
	 
	ステップ（3）
ご入力内容の送信完了

お客様情報とご連絡先のご入力
	お名前 必須	

（記入例：神戸太郎）

	メールアドレス 必須	

（記入例：info@kin-clover.com）
※クローバーポイントサービスをご利用いただくには、メールアドレスが必要です。
※携帯電話キャリアメール（docomo、au、SoftBank）、フリーメール（Gmail、YAHOO!メール、Microsoft系メール〈Hotmail、Live、Outlook〉）は、クローバーからのメールが届かない場合がございます。
ドメイン指定受信、迷惑メールフィルター（なりすまし規制など）設定をご確認くださいませ。

	電話番号 必須	

（記入例：0787319601、078-731-9601）

	クローバー会員番号 任意	
（記入例：968）
※クローバー会員様は、会員番号をご入力くださいませ。


ご住所のご入力
	郵便番号 必須	

（記入例：6540044、654-0044）

	都道府県 必須	

（記入例：兵庫県）

	市区町村 必須	

（記入例：神戸市須磨区稲葉町）

	丁目番地
（建物名・部屋番号）必須	

（記入例：2丁目1-6 建物名クローバー968号）


買取情報のご入力
	買取申込用紙の
ご希望枚数 必須	 1枚
  2枚
 3枚

※4枚以上ご希望の場合は、お電話（フリーダイヤル）くださいませ。


ご入力内容ご送信前に、個人情報保護方針はこちらをお読みいただき、ご同意のうえでご送信くださいますようお願いいたします。
ご入力ただいた情報は、SSL暗号化通信により暗号化されて送信されます。

個人情報保護方針に同意して
ご入力内容の確認に進む
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